A COOPANEST

RIO

Rio de Janeiro, 21 de junho de 2024
Prezados cooperados,
A Coopanest Rio, a Cooperativa de Médicos Anestesiologistas do Estado do Rio
de Janeiro, possui 37 anos de existéncia e atualmente com 1.204 cooperados
ativos e 142 empresas de anestesistas cooperados. E uma das mais antigas
cooperativas de anestesia do pais, com saude financeira inquestionavel e em
franca expansao de sua atuac¢ao no estado.

Além de fornecer servico de faturamento de honorarios médicos, a Coopanest
Rio tem se especializado no recurso de glosas médicas, e negociado
arduamente a reversao de glosa indevidas. Ano a ano, tem recuperado cifras
milionarias de glosas, e mantido sua parceria com as operadoras por um
faturamento justo.

No intuito de se aproximar ainda mais das necessidades dos cooperados, a
Coopanest Rio criou alguns programas, nos ultimos anos. Sao eles:

Programa Guia Facil: negociadas parcerias com os principais hospitais, no
sentido de facilitar a emissao das guias de honorarios nos casos de emergéncia,
qguando a senha e os cédigos estao indisponiveis para os cooperados;

Programa Guia Express: onde cooperado apenas envia a documentacao da sua
cirurgia e a cooperativa se encarrega de produzir, emitir e faturar a guia;

Programa Guia Master: todo processo da Guia Express, porém, exclusivamente
para cooperados maiores de 60 anos e de forma gratuita.

Introducao do faturamento via PJ, que possibilitou que diversos cooperados
pudessem trazer o faturamento de sua Pessoa Juridica para dentro da
cooperativa, com inumeras vantagens diretas. Os processos foram constituidos
em acordo com a Legislacao Brasileira e com as boas praticas do mercado
anestesiologico, conforme também o fizeram outras COOPANESTs do Brasil.

Parcerias com a Sociedade Brasileira de Anestesiologia e Sociedade do Estado
do Rio de Janeiro, buscando o fortalecimento das instituicées e da especialidade.

Como forma de valorizar ainda mais a atua¢ao do anestesista, a Coopanest Rio
lancou a campanha "EXIJA SEMPRE UM MEDICO ANESTESIOLOGISTA".
Com outdoors por toda cidade e videos em todas as midias sociais, a
cooperativa trouxe o apoio inédito das quatro grandes instituicoes médicas:
FEBRACAN, CREMERIJ, SAERJ e SBA para falar com o paciente sobre sua



seguranca e sobre a valorizacao da vida. Tal campanha ja esta sendo replicada
e potencializada por Coopanests de outros estados.

Em toda sua histéria, mais de 18 diretorias passaram pela gestao da cooperativa,
e em todas elas uma tdnica unissona: procurar trazer solucoes cada vez
melhores para seus cooperados. E com esta diretoria nao é diferente - existe
um proposito e ele é claro: a busca incansavel pela satisfacao dos cooperados e de
trazer solucoes cada vez mais atuais e econdbmicas para o anestesista no
mercado de saude suplementar.

A postura desta gestao é esta: como cooperativa, buscar ouvir a todos, estudar
as melhores solugdes, nunca priorizar o individuo em detrimento do coletivo e
estar atualizada quanto as demandas do atual mercado de trabalho.

Recentemente, foram observadas mudancas no cenario do mercado de
trabalho do Rio de Janeiro, que despertaram dezenas de questionamentos,
inclusive sobre a atuacao da cooperativa dentro deste contexto como um todo.
A atual direcao da cooperativa tem ciéncia de sua relevancia mercadologica
e, nao se furtando ao papel que lhe é devido, tem se reunido diariamente

e discutido o tema com diversos interessados.

De forma imediata, algumas medidas serao tomadas, visando melhorar ainda
mais o processo de transparéncia e facilitar a formac¢ao de canais de discussao,
cujo foco € manter a uniao e a valorizacao da especialidade.

B Criacao de um canal de ouvidoria no site, para que todo e qualquer cooperado
possa enviar criticas, sugestoes e idéias;

® Promocao, de forma regular, do encontro presencial ou virtual dos cooperados
bem como dos residentes em anestesia, para troca de idéias, experiéncias e
aproximacao de propositos;

B Mudancas na operacao para evitar o faturamento de guias produzidas pelo
mesmo cooperado em procedimentos diferentes, porém em horarios
simultaneos, observando e combatendo a possibilidade de existéncia de
um anestesista em multiplos procedimentos;

B Mudancas nha emissao dos demonstrativos de producao das empresas,
procurando maior transparéncia das quantias repassadas; a partir dos proximos
meses, toda producao de cada cooperado sera enviada ao proprio, bem como
a producao total da empresa da qual é socio, independente do formato de
fatura da mesma;



B Criacao de setor exclusivo para o atendimento as empresas e grupos, trazendo
mais eficiéncia e alinhamento operacional para problemas de faturamento e
glosa, proprios das empresas;

B Estimulo e incentivo ao desenvolvimento de lideres de grupos de
anestesiologistas, oferecendo o "Programa de Exceléncia em Lideranca",
com o apoio da OCB e do SESCOOP;

m Investimento real e palpavel em inovacao e IA para trazer agilidade e rapidez
para todos os cooperados. Divulgagao em breve.

Todas estas a¢oes sao baseadas nos principios de ética, liberdade e democracia,
onde o coletivo vale mais que o individuo, e onde a transparéncia e a
honestidade valem mais que o lucro e vantagens imediatas.

A cooperativa segue inteiramente aberta as discussoes, mas antes de mais nada,
ciente de seu papel de referéncia no modelo do Rio de Janeiro, precisa ser
responsavel em suas decisoes e seus atos, e seguir os preceitos da ética e da
Legislacao Brasileira.

QUE SEJAMOS VOZES DE ETICA NA MODERNIDADE E

DE UNIAO DA ESPECIALIDADE NESTE MERCADO CONCORRENCIAL.
QUE A HUMANIZAGCAO VALHA MAIS QUE O LUCRO

E QUE A EMPATIA VALHA MAIS QUE A TECNICA.

Coopanest Rio
GESTAO 2024-28.



